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V ramci projektu Digi vzdélavani k profesnimu rastu jsme pfipravili kurz umélé inteligence:

Al v praxi: Od marketingu po zakaznicky servis (8 hodin)

0. Uvod: Efektivni prace s Al nastroji (0,5 h)

+ Zakladni principy promptovani (navody, ukazky)

« Jak Al premysli, jak zadavat dotazy - metoda KDO, CO, KDE, PROC, JAK
*+ Praktické: vytvoreni Custom Instructions pro ChatGPT

+ Nastroje: ChatGPT 40, Gamma.app, Chatbase, Microsoft Copilot

1. Al v marketingu (2,5 hodiny)

Cviceni 1: Segmentace cilové skupiny pomoci Al
*+ Vytvoreni buyer person pomoci GPT

Cviceni 2: Analyza konkurence
+ Prehled konkurent( a jejich marketingovych strategii

Cviceni 3: Vytvareni Al vizualizaci
+ Generovani navrhi dvefi ve specifickém stylu interiéru

Cviceni 4: Vizualni Al asistent pro zdkaznika
+ Kombinace fotografii — fotorealisticky vystup
+ Nastroje: ChatGPT 40 Image Generation

Cviceni 5: Ton komunikace (tone of voice)
+ Analyza stavajicich firemnich text( a generovani novych ve stejném stylu

Cviceni 6: Tvorba textového obsahu
+ E-maily, popisy produktd, reklamni slogany, socialni sité

2. Al v zdkaznické podpore (2 hodiny)

Cviceni 7: Automatizace odpovédi na e-maily
- Sablony, reakce na reklamace, personalizace

Cviceni 8: Vytvoreni interniho GPT agenta
+ Trénink na datech firmy, operatofi vyhledavaji informace bez nutnosti znat vse

Cviceni 9: Tvorba Chatbase chatbota
+ Demo verze, nahrani dokumentace, vlozeni na web

3. Al v HR a onboardingu (1,5 hodiny)

Cviceni 10: GPT pro analyzu zivotopis(
+ Automatizovana selekce uchazect

Cviceni 11: Ndborovy asistent
+ Otdzky, hodnotici mfizky, follow-up e-maily


https://ohkjihlava13-my.sharepoint.com/personal/prchal_hkjihlava_cz/Documents/P%C5%99epsan%C3%A9%20soubory/Va%C5%A1e%20nahr%C3%A1vka.wav
https://ohkjihlava13-my.sharepoint.com/personal/prchal_hkjihlava_cz/Documents/P%C5%99epsan%C3%A9%20soubory/Va%C5%A1e%20nahr%C3%A1vka.wav
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Cviceni 12: Test komunikacnich schopnosti
* Hlasova konverzace s Al - simulace komunikace se zakaznikem

4. Microsoft Copilot Chat a kancelarska Al (1,5 hodiny)
Cviceni 13: Microsoft Copilot Chat v Offce 365 (1 hodina)

« Uvod do prosttedi Copilot (Teams, Outlook, Word, Excel)

+ Vyuziti chat rozhrani jako asistenta pro bézné ukoly

Ukazka 14: Integrace Copilotu ve Word a Excel (0,5 hodiny)
+ Ukazka tvorby shrnuti dokumentd, pfepisd, tabulkovych analyz, tvorby report(

Cil 3koleni:

Sezndmit zaméstnance firmy s praktickym vyuZitim nastroji umélé inteligence (zejména ChatGPT,
Microsoft Copilot a navazujici nastroje) v oblastech jako jsou marketing, zdkaznicka péce, HR,
prezentace produktl a kancela¥Fska automatizace. U&astnici si odnesou funkéni vystupy a navrhy, které
Ize rovnou aplikovat ve firmé.

Terminy konani:

Datum Od kolika hodin | Kolik hodin Kde
17.9. 2025 7:30 8 Bude upresnéno, Jihlava
Podminky:
Cena:

Cast lektorného je hrazeno z rozpoctu projektu.

Clenska firma zapojend do projektu obdrzi za zaméstnance pfispévek na mzdy ve vydi 272,13
Ké/osobu/hodinu, tj. 2 177,04 Ké/osobu.

Clenska firma zapojend do projektu uhradi doplatek na lektora 1 000, - K& + DPH za cely kurz/osobu.

Pokud tcastnik nesplni podminku dotace (80% uUcast = alespori 6,5 hodiny) nelze na néj vyplatit mzdovy
prispévek.

V pfipadé, Ze ¢lenska firma naplini celou kapacitu seminare (15 ucastnikll), bude doplatek na lektora
domluven individualné. Lze i upravit obsah skoleni dle poZadavkd firmy.



